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§5
Tampereen Tilapalvelut Oy:n kilpailukykyselvityksen tulokset

TRE:282/00.01.03/2025

Valmistelija / lisatiedot:
Vuojolainen Arto

Valmistelijan yhteystiedot
Controller Johanna Saarinen, puh. 040 187 4582, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Lakiasiainjohtaja Laura Klami, puh. 040 543 2285, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatés
Paatésehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija: Yli-Rajala Juha, Konsernijohtaja

Paatésehdotus
Tampereen Tilapalvelut Oy:n kilpailukykyselvityksen tulokset merkitaan
tiedoksi.

Kokouskasittely

Konsernijaosto mydnsi lasnaolo- ja puheoikeuden Tampereen
Tilapalvelut Oy:n toimitusjohtaja Petri Molsalle seka KPMG Oy:n
konsulteille Kim Hakuliselle ja Arto Smolanderille. He olivat
asiantuntijoina lasna kokouksessa asian kasittelyn ajan ja poistuivat
ennen paatdksentekoa.

Perustelut

Tampereen Tilapalvelut Oy on teettanyt kilpailukykyanalyysin
loppuvuodesta 2024. Kilpailukykyanalyysin Tilapalveluille laati KPMG Oy.
Kilpailukykyanalyysin avulla saadaan kokonaisvaltainen kuvaus
Tilapalveluiden taloudellisesta tehokkuudesta, palveluiden laadusta ja
uudistumisen kyvykkyydesta.

Kilpailukykyanalyysi kattoi kolme ydinliiketoimintayksikkoa:
rakennushankepalvelut, kiinteistokohteiden johtamisen seka
yllapitopalvelut, ja tarkasteli naiden toimintaa taloudellisesta,
laadullisesta ja tulevaisuuden haasteisiin vastaamisen nakokulmasta.

Rakennushankepalveluiden vahvuuksia analyysissa todetaan olevan
ennustettavuutta lisdava palkkiorakenne ja prosessilahtdinen
toimintamalli seka laaja palveluvalikoima ja erityisosaaminen kaupunki- ja
kuntaymparistdssa. Haasteina ovat lisaantyneet regulaatiovaatimukset,
henkildstdn sitouttaminen ja asiakasviestinta. Myods
laajentumismahdollisuuksia lahikuntiin tulisi tutkia.
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Kiinteistokohteiden johtamisen vahvuus on syvéllinen asiantuntemus
seka tehokas yhteisty0 sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa, jotka
osaltaan vahvistavat organisaation vahvaa kohdetuntemusta ja
mahdollisuuksia asiakastyytyvaisyyden parantamiseen. Toiminnan vahva
henkilésidonnaisuus, vastaaminen asiakastarpeiden kasvuun ja
raportoinnin lapinakyvyys jarjestelmauudistuksessa vaativat kuitenkin
viela kehittamista.

Yllapitopalveluiden kustannustehokkuus ja luotettavuus seka laaja
kumppaniverkosto ja asiantuntemus vaativissa tehtavissa erottuvat
edukseen ja ovat tehneet yksikosta asiakkailleen luotettavan kumppanin
ja vahvistanut sen asemaa keskeisena toimijana asiakkaidensa
toimintaymparistdssa. Jatkokehitystoimenpiteiksi analyysissa nostetaan
hinnoittelun l1apindkyvyyden ja ennakoivan palvelumallin kehittaminen.

Analyysin mukaan Tampereen Tilapalveluiden kilpailukyvyn ylldpitdminen
ja vahvistaminen edellyttaa strategisia panostuksia, kuten
jarjestelmauudistuksen hyddyntamista asiakaskokemuksen ja tiedolla
johtamisen kehittamiseen. Lisaksi henkildston osaamisen kehittaminen ja
sitouttaminen ovat keskeisessa roolissa yhdessa prosessien ja
dokumentoinnin kehittamisen kanssa. Palveluiden ja kustannusten
lapinakyvyys, ennakoivan palvelumallin vahvistaminen seka tiivis
yhteisty0 ja yhdessa kehittaminen yli liiketoimintayksikodiden rajojen ja
asiakkaiden kanssa vahvistavat kilpailukykya pitkalla aikavalilla.

Tiedoksi
Arto Vuojolainen, Johanna Saarinen

Liitteet
1 Tampereen Tilapalvelut Oy kilpailukykyanalyysi - johdon tiivistelma,
KPMG Oy Ab, 10.12.2024

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi 28.1.2025 kaupungin internetsivulle
www.tampere.fi.

Paatds on lahetetty sahkdisesti 27.1.2025.

Asia liitteineen on katsottavissa kaupungin internetsivulla www.tampere.
fi. Pyydettaessa ote toimitetaan liitteineen.

Muutoksenhakuviranomainen
Paatokseen ei voi hakea muutosta.

Tampere
27.01.2025
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Noora Jalonen
Hallintosihteeri
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Muutoksenhakukielto
85

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai tdytantéonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
50§ 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)
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